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รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส  

ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปงีบประมาณ 2566 

********************* 
 หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วั ดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน  
การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้           

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT,EIT ส่วนที่ 1,EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT,EIT ส่วนที่ 1,EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 850.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่ บทภ ายใต้ ยุ ท ธศาสตร์ช าติ  ป ระเด็ นที่  21  การต่ อต้ านการทุ จ ริตและประพฤติมิ ชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผ่นแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  



3 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลประทาย 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย  : 98.52 คะแนน ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เป็นหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มี

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วน

ที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.52 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 2 การใช้งบประมาณ 

3 การใช้อ านาจ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษา

มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ

เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ

เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง

แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรใน

หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง

ด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า

และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก

ในการใช้งาน 
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E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่

ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง

และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยัง

ไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง

หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การ

ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ

บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง

ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

ได้รับทราบ 

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ

โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

(อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมี

ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า

และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก

ในการใช้งาน 
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E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยัง

ไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง

หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น

เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิ จของ

หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ  
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 
ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาด ูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 
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ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง ต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย เพียงใด 

100 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ ราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี ความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

100 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ อย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ ทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

100 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ และลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  

และคะแนนที่ได้ 

ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 97 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 97 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ รับผิดชอบต่อหน้าที่มาก
น้อยเพียงใด 

97 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.91 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

97 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก น้อยเพียงใด 97 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร ได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
97 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

93.81 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได ้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

97 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.94 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย เพียงใด 97 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน มา มากน้อย

เพียงใด 
97 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.94 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย เพียงใด 97 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  

และคะแนนที่ได้ 

ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อ านาจหน้าที่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service  

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

                         ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่

ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

EIT ข้อ e1 97.00 ย ้าเตือนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

ตนตามนโยบาย No Gift 

Policy และคู่มือหรือแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบอย่าง

เคร่งครัด 

ข้อ e2 97.00 

ข้อ e3 97.00 

ข้อ e4 96.91 

ข้อ e11 97.00 

ข้อ e12 97.00 

ข้อ e15 97.00 
OIT ข้อ O4 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และ

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ

การท างานอย่างต่อเนื่อง 

ต่อไป 

ข้อ O11 100 

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 

ข้อ O14 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก  ข้อ
ค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ รายข้ออยู่ที่ 100 ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม  ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลประทายมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ส าหรับผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทายจึงก าหนดมาตรการหน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด า เนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
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 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-

Service 

IIT ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 

ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

EIT ข้อ e1 97.00 หน่วยงานควรจัดท า E-Service 

ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ

บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง

มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความ

เท่าเทียมในการด าเนินงานและ

เกิดความสะดวกรวดเร็ว และ

ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการผ่านระบบ E-Service 

ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย

ทั่วถงึ 

ข้อ e2 97.00 

ข้อ e3 97.00 

ข้อ e5 97.00 

ข้อ e11 97.00 

ข้อ e12 97.00 

ข้อ e13 96.94 

ข้อ e14 97.00 

OIT ข้อ O15 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการ

ท างานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ O16 100 

ข้อ O17 100 

ข้อ O18 100 

ข้อ O30 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service  
         หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E13 หน่วยงานมีระบบ
บริการออนไลน์หรือไม่ ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการ
ท างาน อยู่ที่ 96.99 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ E11,E12 และ E14 ซึ่งมีคะแนนข้อ
ในแต่ละราย ข้ออยู่ที่ 97.00 คะแนน ส่วนข้อ E13 มี 96.99 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากผู้มารับบริการแล้วจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึงมีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษา มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบ อ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ 
แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้าง บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลประทายจึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่
หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัย ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข 
ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้อง กระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ใน
การให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการ ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่าง
กันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) 
เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ 
O30 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e6 97.00 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี

ช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า

และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 

สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับ

ฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) 

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง

ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก

ในการใช้งาน 

ข้อ e7 97.00 

ข้อ e8 93.81 

ข้อ e9 97.00 

ข้อ e10 96.94 

OIT ข้อ O1 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ O2 100 

ข้อ O3 100 

ข้อ O5 100 

ข้อ O6 100 

ข้อ O7 100 

ข้อ O8 100 

ข้อ O9 100 

ข้อ O10 

 

100 
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 วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

           ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

             หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐ 

พิจารณาจากข้อค าถาม E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร

จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง

ทาง (อ้างอิงจาก o8)  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

 

IIT 

ข้อ I19 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ I20 100 

ข้อ I21 100 

ข้อ I22 100 

ข้อ I23 100 

ข้อ I24 100 
OIT ข้อ O34 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ O35 100 

 วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

        ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

            หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจาก คะแนนทุกตัวชี้วัด

จากข้อค าถาม I19 – I24 คะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย มีการรักษา
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และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วน ตนหรือผู้อ่ืน 

สอดคล้องกับ ข้อ O34 – O35 และควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

 

IIT 

ข้อ I7 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ I8 100 

ข้อ I9 100 

ข้อ I10 100 

ข้อ I11 100 

ข้อ I12 100 
OIT ข้อ O11 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 

ข้อ O19 100 

ข้อ O20 100 

ข้อ O21 100 

ข้อ O22 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณา

คะแนนทุกตัวชี้วัดจากข้อค าถาม I7 – I12 และข้อค าถาม O11 – O13,O19 – O22 คะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกล่าวเกี่ยวกับการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย มีการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด

จ้างด้วยความโปร่งใส ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อ านาจและการ

บริหารงานบุคคล 

 

IIT 

ข้อ I13 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ I14 100 

ข้อ I15 100 

ข้อ I16 100 

ข้อ I17 100 

ข้อ I18 100 

ข้อ I27 100 
OIT ข้อ O23 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ O24 100 

ข้อ O25 100 

ข้อ O26 100 

ข้อ O39 100 

ข้อ O40 100 

ข้อ O41 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาคะแนนทุก

ตัวชี้วัดจากข้อค าถาม I13 – I18,I27 และข้อค าถาม O23 – O26,O39 – O41 คะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว

เกี่ยวกับการกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย มีการกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลที่ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

 

IIT 

ข้อ I25 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ I26 100 

ข้อ I28 100 

ข้อ I29 100 

ข้อ I30 100 

EIT ข้อ E10 96.94 ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก

ขึ้นและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้

ทราบถึงช่องทางการแจ้งการทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ 

ข้อ E15 97.00 

 ข้อ O27 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป 

ข้อ O28 100 

ข้อ O29 100 

ข้อ O31 100 

ข้อ O32 100 

ข้อ O33 100 

ข้อ O34 100 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 

   ข้อ O35 100  

ข้อ O36 100 

ข้อ O37 100 

ข้อ O38 100 

ข้อ O42 100 

ข้อ O43 100 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจาก

คะแนนตัวชี้วัดจากข้อค าถาม E10 และ E15 คะแนนอยู่ที่ 96.94 คะแนน และ 97.00 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว

เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย ควรปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นและ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงช่องทางการแจ้งการทุจริตของเจ้าหน้าที่ มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็น

ส าคัญ และลด โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 
1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา ติดต่อ
รับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก 
คุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ  
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การ ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และ ระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุก ชนิดยกตวัอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอรด์ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

- จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการ ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปม ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือใหค้ าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน  
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบติั ผู้รับผิดชอบ/ผู้ ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ 
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น
ระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบสืบ 
ค้นกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้ บริการ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา 
สัมพันธ์ใหห้ลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง ในการ
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ 
เกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ 

ส านักปลัด 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ 
เกี่ยวขอ้งภายในหน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที ่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับดูแล 
การใชท้รัพย์สินของ 
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน / 
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบติั ผู้รับผิดชอบ/ผู้ ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม ่าเสมอ 

 ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ 
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปรง่ใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน และ เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จดัประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม ่าเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน หรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ต าแหน่งว่าง การปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ด าเนินการตาม แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่ง บุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา  
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

   3.แจ้งเวยีนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ  
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Dos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากร ภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรก สาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 
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ส่วนที่ ๓  
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ขอ้จ ากัดดา้นบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
2. ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  
3. ขอ้จ ากัดดา้นเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  
4. ขอ้จ ากัดดา้นสภาพพืน้ที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
5. ขอ้จ ากัดดา้นเศรษฐกจิ วฒันธรรม การด ารงชวีติของคนในพืน้ที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
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