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แนวทางการด าเนนิการตอ่เรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

1.หลักการและเหตผุล     

 องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ

ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วน

ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ

คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลประทายทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน 

ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนด

เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วาง

ไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึง

พอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 

ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง  การ

ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลประทาย หมู่ที่ 11 ต าบลประทาย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 30180  2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง

เบาะแส เรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย http://prathailocal.go.th  3) เฟซบุ๊ค 

“องค์การบริหาร ส่วนต าบลประทาย” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย  ใน

ส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ       พระราช

กฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  ก าหนดว่า “เมื่อส่วน

ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจ

หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ

ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจ

หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่

ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลประทายจ าเป็นต้อง

ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลประทาย เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น

รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และ

ความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/

ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) 

ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วตัถปุระสงค ์ 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

3. บทบาทหนา้ทีข่องหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน

การทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

                    /4.ช่องทางการร้องเรียน...  
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4. ชอ่งทางการรอ้งเรียน  

1) ส่งข้อร้องเรียนเป็นหนังสือหรือยื่นด้วยตนเอง ได้ที่ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย 
หมู่ ๑๑  ต าบลประทาย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๘๐ 

2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ http://prathailocal.go.th ขององค์การบริหารส่วนต าบลประทาย   
3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย  

5. หลักเกณฑแ์ละรายละเอยีดในการรอ้งเรยีนดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ   

5.1 หลักเกณฑ์ในการรอ้งเรียน 
     5.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องต่อไปนี้ 
          1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
          2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
          3) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
          4) กระท าความผิดทางวินัย 
     5.1.2 เรื่องทีร่อ้งเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูลความจริง มิใช่มีลักษณะกระแสข่าวที่มุ่งสร้างความ

เสียหายแก่บุคคล โดยไม่ปรากฏพยานหลักฐานที่แน่นอน 
5.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ค าสุภาพ และต้องระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
     2) ชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
     3) การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน 

ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน 
ชัดแจ้ง เพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

     4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล ให้ครบถ้วน 
     5) ค าขอของผู้รอ้งเรียน 
     6) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
5.3 กรณีข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้รับไว้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุพยานหลักฐาน

มากเพียงพอที่จะท าการสืบสวน  
5.4 ข้อร้องเรียนที่อาจไม่รับไว้พิจารณา 
     1) ข้อร้องเรียนที่ระบุพยานหลักฐานไว้ไม่เพียงพอ 
     2) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุรายละเอียดตามข้อ 5.2 

/6. กระบวนการพิจารณา 
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6. กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน 
 6.1 ให้ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน โดยเมื่อ
ได้รับข้อร้องเรียนแล้วให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐาน และพิจารณาตามข้อกฎหมาย เพ่ือท า
ความเห็นและเสนอให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาต่อไปตามแผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 หากเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นกรณีท่ีอาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ให้แนะน าผู้ร้องเรียนให้
แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 6.2 กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย เห็นว่ากรณีเป็นที่สงสัยว่าเจ้าหน้าที่กระท าความผิดโดย
ยังไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอ หากเห็นสมควรให้ด าเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้น อาจแต่งตั้งกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริง กรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 ให้คณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง และพิจารณาว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า
เจ้าหน้าที่กระท าความผิดหรือไม่ โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วและท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลประทายต่อไป 
 6.3 เมื่อสิ้นสุดการด าเนินการตามข้อร้องเรียนให้ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย แจ้งผลการ
ด าเนินการเป็นหนังสือให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 6.4 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบลประทาย ให้
ด าเนินการดังนี้ 
 1) ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ ให้ส่งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานดังกล่าว และให้ถือ
ว่าเป็นการสิ้นสุดการด าเนินการตามข้อร้องเรียน 
 2) ในกรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ และไม่อาจทราบได้ว่าเป็นหน่วยงานใด ให้แจ้ง
ผู้ร้องเรียนพร้อมชี้แจงเหตุผลให้ทราบ และให้ถือว่าเป็นการสิ้นสุดการด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

 
 
 
 

/7.แผนผังกระบวน.. 
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7. แผนผงักระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
www.prathailocal.go.th 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ 

ไปรษณยีบัตร 

ยุติเรื่อง ด าเนินการ 
ทางวินัย/ละเมิด/อาญา 

แจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

รวบรวมข้อเท็จจริง และพิจารณาว่ากรณีมีมูลที่ควร
กล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่กระท าความผิดหรือไม่ 

เรื่องท่ีอยู่ใน
อ านาจหน้าที่ 

เรื่องท่ีไม่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ 

เสนอความเห็นให้ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลประทายพิจารณา 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 044-756568 



- ๖ - 
8. ขัน้ตอนการรบัและตดิตามตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิิชอบ 

                ขั้นตอนการรับและติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ามายังหน่วยงาน

จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองที่ส านักปลัดองค์การ

บ ริห ารส่ วนต าบ ลป ระท าย  อ า เภ อ

ประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

ทุกครั้งที่มีการ

ร้องเรียน 
ภายใน 3 วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน

ต าบลประทาย 

www.prathailocal.go.th 

ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 044-756568 ทุกวัน ภายใน 3 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 3 วันท าการ  

     มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

นั้น กรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามท่ีปรากฎให้แล้วเสร็จภายใน   7  วันท าการ 

 

 

 

 

 

 



แบบค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาแส 

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
         

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย 
อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๘๐ 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้ าน เลขที่ .............หมู่ ที่ ............ต าบล ............................ .....อ า เภอ  ..... ............................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ ....................................................  เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ............ ....................................วันออกบัตร .................... .......วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ประทาย พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

.......................................................................................................................................................................................

.................................................................... ...................................................................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................

..................................................................................................................................................... ..................................

.......................................................................................................................................................................................  

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนรองปลัด 
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เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย          เรยีน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................             ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ............................................... .................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลประทาย 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


