
ข้อกำหนดจริยธรรมหรือพฤติกรรมที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ(Do’s & Don’ts) 
องค์การบริหารส่วนตำบลประทาย เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนไดจ้ัดทำ 

แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม(Do’s & Don’ts) ซึ่งมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีเนื้อหาสอดคล้อง
กับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ อำนวยให้บุคลากรมีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นมากขึ้น สามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของ
ประชาชน ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงามสรุปได้ดังนี้ 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรมและยืน
หยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและ
เป็นธรรม 

o ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี และ
ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำสอน
หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม
ในฐานะที่เป็นข้าราชการ/พนักงานส่วนตำบล 
o ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตาม
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
o ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็น
หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง 

o ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ
ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของ
ศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป็น
ข้าราชการ/พนักงานส่วนตำบลที่ด ี
o ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็น
ธรรม 

๒. มีจิตสำนึกท่ีดีและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 

o ตระหนัก ในบทบาทหน้าที่ที่รบัผิดชอบทั้ง
ในหน้าที่ราชการและการเป็นข้าราชการ/
พนักงานส่วนตำบลที่ดี 
o ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว
เต็มกำลังความสามารถและกล้ารับผิดชอบใน
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
o เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

o ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดย
ไมค่ำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนต่อ
งานต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อประชาชน หรือ
ต่อประเทศชาติ 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำท่ีขาดความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่
โปร่งใส 

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออกจาก
ตำแหน่งหน้าที่และยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ 
ราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติเป็นหลัก 

o ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่
หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ
ประชาชน 
o ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
 



หลกัการ/ ค่านิยม ขอ้ควรท า (Do) ขอ้ไม่ควรท า (Don’t) 
 
 
 

 o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำท่ีนำความคิดเห็นส่วนตัวมา
ใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 

๔. ละเว้นจากการแสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัย 
ตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำ
การอันเป็นการขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

o ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอ่ืนใดที่
ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

o ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือ 
ดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วน
ตน 
o กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์
โดยมิชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 
o ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่นแกล้ง 
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้ได้รับ 
ความเสียหาย 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำท่ีนำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

๕. เคารพและปฏิบัติตามรฐั
ธรรม นูญและกฎหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา 

o ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่ตามที่
กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะประชาชนชาว
ไทย 
o ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้เป็นไป
ตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
กำหนด และทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำที่
ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

o ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบกระทำ
การอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
o กระทำการละเว้นหรือละเมิดกฎหมาย 
ทั้งในการปฏิบัติราชการและการดำเนินชีวิต
ส่วนตัว 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำท่ีเป็นการละเว้นหรือละเมิด
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ธรรมเป็นกลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่ประชาชนโดยมี
อัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม
ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ จะได้รับ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
o ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ 
ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 
และสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนผู้
มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่าง ๆ 
o แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ 
คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะท่ี 
เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง 
ทางการเมือง 
o มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละละเลย
หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

๗. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
อย่างเคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้าและใช้ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้มาจากการดำเนิน 
งานเพ่ือการในหน้าที่และให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน ถูกต้องทันการณ์ 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

o ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ
พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
o ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร
อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ และให้
ตรงกับความต้องการของผู้รับริการอย่าง 
ครบถ้วน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มา 
ติดต่อเป็นสำคัญ 

o เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจาก
ผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
o ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูล 
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับ 
ข้อมูลข่าวสาร 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือ
ละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
เสียหาย 

๘. มุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา
คุณภาพและมาตรฐานแห่ง 
วิชาชีพโดยเคร่งครัด 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 
อย่างดีที่สุด 
o รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานที่
ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

o ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ 
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้ 
กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของ
งาน 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

 
 



หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๙ .ยึดมัน่ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

o ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
o รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และนำความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการ 
พิจารณาการพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
o ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและ
ผลในเรื่องต่าง ๆข้อมูลที่จำเป็นให้เกี่ยวข้อง 
ได้ทราบด้วย 
o การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วย 
เสียงข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญแก่ 
ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

o แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
o ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ 
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น 
การกดดันให้เพ่ือนร่วมงาน ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่น 
ปฏิบัติตามความต้องการของตน 
o ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ 

๑๐. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการดำ 
รงตนรักษาชื่อเสียงและภาพ 
ลักษณ์ของราชการโดยรวม 

o ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
o ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำความเสื่อม 
เสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 
o ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะ 
ข้าราชการ ต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่างที่
ดีรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการ/พนักงานส่วนตำบลและส่วน
ราชการของตน 
o ตักเตือนข้าราชการ/พนักงานส่วนตำบล
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหากพบเห็นว่ามี
พฤติกรรมที่เป็นการทำลายชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของราชการ 

o ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่ 
สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนตำบล 
 

 


