
 

 

 

 

แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร องค์การบริหารส่วนต าบลรระาาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐานรระกอบ  ส าเนาบตัรรระจ าตวัรระชาชน 

การตรวจดูขอ้มูลเอกสาร 
ทางอินเตอร์เน็ต 

www.prathailocal.go.th 

ตรวจดู 

ดว้ยตนเอง 

ลงทะเบียน 

1  นาท ี

ตรวจดูขอ้มูล 
ไดท้นัที 

กรณีขอคดัส าเนา 
ขอ้มูลเอกสาร 

ยืน่ค  าร้องทัว่ไป 

1  นาท ี

ถ่าย / รับรองส าเนา 
15  นาท ี

ช าระค่าธรรมเนียม 

1  นาท ี(ถ้ามี) 

เปิดเผย         โปร่งใส        ยิม้และไหว้       ใส่ใจ       ให้บริการ 

 

 



แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
การระงับเหตุสาธารณภัย 

งานร้องกนัและบรรเาาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วนต าบลรระาาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูแ้จง้เหตุ 

เจา้หนา้ท่ีรับแจง้เหตุ 

ตรวจสอบสถานท่ี / รายงานตามล าดบัชั้น 

3  นาท ี

ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาอนุมติั 

2  นาท ี

หวัหนา้เวรพร้อมเจา้หนา้ท่ี 

น าอุปกรณ์ออกระงบัเหตุ 

3  ช่ัวโมง 

ส้ินสุด 

สรุร     กระบวนงาน 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 3 ชัว่โมง  5 นาที 

 

 

 

 



แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
การบริการน า้อรุโภค บริโภค 

งานร้องกนัและบรรเาาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วนต าบลรระาาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรั้บบริการยืน่ค  าร้อง / 
Website : www.prathailocal.go.th 
โทรศพัท ์044 - 756568 และ 044 - 756569 

20  นาท ี

ผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติั 

30  นาท ี

ส้ินสุด 

สรุร     กระบวนงาน 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 3 ชัว่โมง 
 

 

 

กรณีมีค่าธรรมเนียม ช าระเงิน 
10  นาท ี

เจา้หนา้ท่ีด าเนินการ 
2 ช่ัวโมง 



แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
การขออนุญาตรลูกสร้างอาคาร / ร้ือถอนอาคาร 
กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลรระาาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายตรวจเขตตรวจสอบ 

ตรวจแบบแปลน 

และตรวจสถานท่ี 

8 วัน 

ส้ินสุด 

สรุร     กระบวนงาน 8 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 30  วนั 

 

 

 

 

หวัหนา้งานควบคุมอาคาร 
ตรวจสอบตามขอ้กฎหมาย 

กรณีร้ือถอน 

7 วัน 

หวัหนา้งานขออนุญาตตรวจสอบ 

และคิดค่าธรรมเนียม 

9 วัน 

เร่ิมตน้ยืน่ค  าร้อง 

รับค าขอ / ตรวจสอบ 
15  นาท ี

ผูอ้  านวยการกองช่างพิจารณา 
2  วัน 

ปลดั อบต.พิจารณา 
2  วัน 

นายก อบต.พิจารณาอนุมติั 
2  วัน 



แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
งานสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพ ผู้สูงอายุ / คนพกิาร / ผู้ร่วยเอดส์ 

งานพฒันาชุมชน ส านักรลดั  องค์การบริหารส่วนต าบลรระาาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐานรระกอบ 1. ส าเนาทะเบียนบา้น / ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

 2. ใบรับรองแพทย ์เอกสารรับรองความพิการ (แลว้แต่กรณี) 

เจา้หนา้ท่ี 

ตรวจสอบหลกัฐาน 

ส้ินสุด 

สรุร     กระบวนงาน 8 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 14  วนั 

 

 

 

 

เสนอคณะกรรมการ 
พิจารณาเพื่ออนุมติั 

คุณสมบติั 

แจง้ผูรั้บบริการจดัท าเอกสาร 
ประวติั 

ใบมอบอ านาจ 

ผูรั้บบริการ 

ยืน่ค  าร้อง 
พร้อมหลกัฐาน 

ยืน่ฎีกาเบิกจ่าย 
เงินช่วยเหลือ 

แจง้นดัหมายผูรั้บบริการ 
รับเงินสงเคราะห์ 

น าเงินช่วยเหลือ 
ไปใหผู้รั้บบริการตามชุมชนต่างๆ 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง / 
เยีย่มบา้น 



แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
การช าระภาษบี ารุงา้องาี ่ภาษโีรงเรือนและาีด่ิน ภาษร้ีาย 

งานผลรระโยชน์ กองคลงั  องค์การบริหารส่วนต าบลรระาาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐานรระกอบ 1. บตัรประจ าตวัประชาชน 
 2. หนงัสือมอบอ านาจ 
 3. หนงัสือแจง้ช าระภาษี 

ประชาชนติดต่อ 
ตามช่องรับบริการช าระภาษีตามประเภท 

ตรวจสอบแบบแสดงรายการ 
ทะเบียนทรัพยสิ์น ผ.ท.4 

ส้ินสุด 

สรุร     กระบวนงาน 3 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 3 ชัว่โมง 
 

 

 

รับช าระเงิน  ออกใบเสร็จรับเงิน 

รวมระยะเวลา  5  นาา ี



แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
ศูนย์รับเร่ืองร้องาุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลรระาาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ผูร้้องทุกข ์

ยืน่ค  าร้องผา่น 3 ช่องทาง 
ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์

1. โทรศพัท ์044-756569 ต่อ 11 
2. website : www.prathailocal.go.th 

3. ยืน่ค าร้องดว้ยตนเองท่ีศูนยฯ์ 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

   

ภายใน  1  วนั 

- รับค าร้อง 
- คดักรองค าร้อง 
- ส่งค าร้องใหห้น่วยงาน 

  ท่ีรับผิดชอบ 

- ติดตามงานท่ีอยูร่ะหวา่ง 
  ด  าเนินการเกิน 7 วนั 

- แจง้ผลการด าเนินงาน 

- สอบถามความคิดเห็น 

- ประมวลผลการด าเนินงานและรายงานผล 
- ประมวลผลความพงึพอใจและรายงานผล 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล/ผู้บริหาร 
- ทราบผลการปฏิบติังาน 

- เสนอค าร้องใหผู้บ้งัคบับญัชา 
  สัง่การ 
- ส่งเอกสารค าร้องใหเ้จา้หนา้ท่ี 

ภายใน  1  วนั 

- เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 

  ด  าเนินการแกไ้ขตามค าร้อง 
- แจง้ผลกรด าเนินการ 

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 

ระบบรายงานผลการด าเนินงาน 

ใหศู้นยฯ์ ทราบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


